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Manual pro dodavatele
v oblasti rizeni kvality dle EN9100

Spoleénost Tiyo a.s., ICO: 02673703, sidlem Pfi¢na 2071, 50801 Hofice (dale jen TIYO) po svych
dodavatelich pozaduje nad ramec bézné objednavky a ve smyslu mezinarodniho leteckého standardu
EN 9100 nasledujici:

1 Uvod

Tam, kde se vysledky procest nemohou plné ovéfovat naslednou kontrolou a zkousenim vyrobku a kde
se mohou napfiklad objevit nedostatky zpracovani az pfi pouzivani vyrobku musi operace (zvlastni
procesy) provadét kvalifikovani pracovnici nebo se musi nepfetrzZité sledovat a regulovat parametry
procesu, aby se zajistilo splnéni specifikovanych pozadavki. Musi se specifikovat pozadavky na
kvalifikaci operaci procesu vcetné souvisejicich zafizeni a pracovnikd.

2 Prezkoumani smlouvy a navrhu

Pfed zavedenim nové vyroby je nutno pfezkoumat smluvni pozadavky a technické podklady (vykresy,
technické podminky apod.) na vyrobek. K tomu se vyjadfuji utvary, kterych se zavedeni nové vyroby
tyka. Dale se musi zajistit vSechny nezbytné informace pro provedeni vyrobnich udkoll, aby byly k
dispozici pfed zahajenim praci.

Prezkoumani slouzi k:

— potvrzeni, ze je schopen pozadavky zakaznika splnit nebo pfenést v ramci dodavatelského
fetézce,

— potvrzeni, Ze ma k dispozici vhodné vyrobni a kontrolni prostfedky,

— potvrzeni, Ze technicka dokumentace je pifehledna, jednoznaéna a upina,
— potvrzeni, ze ma kvalifikovany personal pro pozadované prace,

— potvrzeni, Ze terminy dodavek jsou reainé,

— posouzeni zakladnich materialt z hlediska tepelného zpracovani.

3 Kooperace

Pokud se nékteré vyrobni ¢innosti zajiStuji v kooperaci, pak Spole€¢nost subdodavateli pfedava vSechny
potfebné podklady pro vyrobu v&etné piného preneseni pozadavku zakaznika. Subdodavatel musi
vramci potvrzeni nabidky potvrdit zdvaznost tohoto Dokumentu. O své praci musi vypracovat
pozadované protokoly a dokumentaci.

4 Personal

K provadéni praci musi byt k dispozici dostateCny pocet kvalifikovanych pracovnikd pro provadéni
procesu, kontrolu a dozor. Kvalifikace se fidi vSeobecnymi pozadavky pro pracovni tfidu oboru a
znalostmi pozadavku pfislusnych vyrobnich a kontrolnich instrukci (TSN, EN, ISO apod.) Pracovnici na

251209 PRIRUCKA KVALITY LETECTVI Tiyo a.s.
Pfiloha €. 5: Manual pro dodavatele v oblasti fizeni kvality dle EN9100 F001_09
Platnost od: 09.12.2025 VEREJNE Strana1z6



tiyo

vSech stupnich musi byt pro jednotlivé procesy Skoleni. Musi byt Skoleni v profesnich metodach a
pozadavcich vyrobnich a kontrolnich instrukci. Musi byt pouceni o ovladani pfistrojli a zafizeni. P¥i
zmeénach v obsazeni pracovnikl je nutné s dostateCnym predstihem zajistit kvalifikovanou nahradu.

Svaredi

Svareci museji mit kvalifikaci potvrzenou pfislusnou zkouskou v odpovidajicim rozsahu podle CSN EN
287-1, CSN EN ISO 9606 nebo CSN 05 0705.

Pracovnici povrchové ochrany

Skoleni minimalné jedenkrat za rok nadfizenym.

Pracovnici tepelného zpracovani

Skoleni jedenkréat za rok nadfizenym.

Pracovnici kontroly

Vyrobni organizace musi mit k dispozici dostate¢ny pocet zpUsobilého personalu pro kontrolu jakosti,
zkouseni a ovéfovani pfisluSnych praci. Zpusobilost mGze pracovnik ziskat absolvovanim kurzu pro
kontrolory, zapracovanim zkuSenym pracovnikem nebo svareCskym dozorem a praktickymi
zkuSenostmi. Pracovnici provadéjici nedestruktivni zkousky (NDT) musi mit kvalifikaci podle CSN EN
473.

5 Zarizeni

Pro interni nebo externi realizaci specialniho procesu plati nasledujici — Vyrobni organizace musi mit k
dispozici vhodna vyrobni a zkuSebni zafizeni pro vyrobu a ovéfovani kvality svafovanych konstrukci.
Musi se udrzovat seznam vSech hlavnich zafizeni, které jsou pouZity pfi svareCskych pracich. Seznam
by mél obsahovat hlavni udaje o zafizeni. Kazdé hlavni zafizeni musi mit denik nebo eviden¢ni kartu,
kam se zapisuji kontroly, opravy, udrzba apod. Pro vyrobni zafizeni pro realizaci specialnich procesu
nad ramec kontroly a udrzby plati povinnosti kalibrace hlavnich méfitelnych parametrd v periodé ne delSi
3 roky.

6 Pracovni postupy

Pracovni postupy a technologické postupy jsou definovany nasledovné:
— Specialni procesy — interni:

Technolog v ramci pracovni instrukce definuje postup, nebo pozadované vystupni parametry
nebo kombinaci obojiho.

—  Specialni procesy — externi:

Technolog v ramci pracovni instrukce definuje pozadované vystupni parametry (napf. tloustku
vrstvy a tvrdost pro kaleni)
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7 Zaznamy o jakosti

Zaznamy o provedeni kontroly se provadeéji pfimo na pravodku v ramci internich specialnich procesu
nebo jsou dodavatelem dodavany prohlaSenim o shodé. Zaznamy o jakosti je nutno uchovat min. po
dobu definovanou v tomto Dokumentu, pokud to jiné pfedepsané poZzadavky nestanovi jinak. Zaznamy
Spoleénosti pfedava, pokud to vyZaduje smlouva.

8 Oprava neshodného vyrobku

Pro opravu neshodnych vyrobk( musi byt na pracovisti k dispozici vhodné pracovni postupy. Po
provedeni oprav je nutné opétovné kontrolovat a prezkouSet jakost podle puvodnich pozadavkda.
Opravované kusy je dodavatel povinen jednoznac¢né oznacit, aby bylo mozné je odliSit od bézné
produkce.

9 Kontrolni zarizeni

Ke kontrole jakosti, k méfeni a ke zkouSkam dilt musi byt k dispozici vhodné a ovéfené nebo kalibrované
kontrolni zafizeni s nepferusenou navaznosti na mezinarodni etalon s kalibraCnim intervalem ne delSim
nez 3 roky.

10 Periodicka a mimoradna kontrola procesu

Veskeré specialni procesy je nutno v pravidelnych intervalech provéfovat s ohledem na schopnost
produkovat shodné vystupy ve shodé se specifikaci. Nedojde-li k mimofadné udalosti (vyznamna
neshoda, havarie, reklamace, nalez nebo rozhodnuti predstavitele vedeni) probiha kontrola vSech
specialnich procest minimalné 1x roéné. Kontrola spociva v hodnoceni vlastnosti vzorku, na kterych byl
specialni proces realizovan ve stejném rezimu jako u standardni produkce. Planovani periodickych
kontrol a jejich objednani a odeslani vzorkl spada pod nakup (Purchase specialist senior). O vysledcich
kontrol procesu udrzuje nakup (Purchase specialist senior), pficemz vzorky se nearchivuji a pfed
sesSrotovanim museji byt nevratné poskozeny.

11 Zména technologie ze strany dodavatele

Dodavatel musi neprodlené oznamit jakoukoliv vyznamné&jsi zménu technologie (stroj, zafizeni, postup,
misto realizace).

Pozn.: Tento dokument je sepsan v anglickém a Ceském jazyce. V pfipadé rozporu mezi anglickou a ¢eskou verzi
je Ceska verze rozhodujici.

Dokument schvalil a vydal: ~ Martin Mihulka / Team Manager EQP dne: 09.12.2025
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