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REKLAMACNI RAD ZKUSEBNY

Akreditovana zkusebni laborator ¢. 1552

Reklamace, stiznost

ZkuSebni laboratof spole€nosti Tiyo a.s. (nesouci nazev 'Accredited Testing Laboratory') se zabyva
kazdou stiznosti, reklamaci, namitkou nebo nespokojenosti jakékoliv osoby, nebo organizace vici této
laboratofi, ktera se tyka jeji ¢innosti nebo vysledku.

Podani reklamace nebo stiznosti

Reklamace/stiznost se muze podavat nize uvedenou formou do jednoho mésice ode dne, kdy divod k
reklamaci/stiznosti vznikl:
— doru€enim do datové schranky spole¢nosti Tiyo a.s. (ID: 6xddsc6),

— pisemné doru€enim na adresu 'Accredited Testing Laboratory' (Pfi¢na 2071, 50801 Hofice),
— elektronicky doru¢enim na emailovou adresu stefan.kulina@tiyo.cz ,
— ustné nebo telefonicky s naslednym pisemnym zédznamem.

NaleZzitosti podané reklamace nebo stiznosti

U kazdé reklamace/stiZznosti musi byt uvedeno:
— kdo ji podava - identifikace stéZovatele,
— komu je ur€ena,
— Ceho se tyka - pfedmét reklamace/stiznosti (jeji popis, kdy nastala, v ¢em je rozpor apod.),
— Ceho se stéZovatel svym podanim domaha nebo co navrhuje,
— datum podani,
— v pFipadé reklamace/stiZznosti na méfeni ¢i zkuSebni protokol, je nutné uvést identifikacni znaky -
Cislo zkuSebniho protokolu nebo Cislo zakazky.

Zpusob vyfizeni reklamace nebo stiznosti

1. Manazer systému fizeni zkuSebny bez zbyteCného odkladu potvrdi stézovateli pfijem
reklamace/stiZznosti a zahdji jeji vyfizovani.
2. Manazer systému fizeni zkuSebny vSechny reklamace/stiznosti eviduje do formulafe F015
'Registrace zékaznické reklamace', kde je zaroven uvedeno datum pfijeti, identifikace stéZovatele
a predmét reklamace/stiznosti.
3. Za proSetfeni opravnénosti odpovida Manazer systému fizeni zkudebny, pficemz musi vzdy ve
spolupraci s manazerem kvality:
— proveéfit opravnénosti reklamace/stiznosti a €innosti, které k ni vedly,
— v prfipadé neopravnénosti reklamace/stiznosti predlozit v pisemné formé stézovateli
vysledky Setfeni se zddvodnénim neopravnénosti pozadavka,

— v pfipadé opravnénosti reklamace/stiznosti navrhnout stéZovateli zplisob FeSeni.
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StéZzovatel je neprodlené, nejdéle vSak do 10 pracovnich dnd, pisemné informovan o zplsobu
feSeni reklamace/stiznosti.

Reklamace/stiznost musi byt vyfizena do 30 dnd ode dne jejiho uplatnéni, pokud se zkuSebna
'Accredited Testing Laboratory' se stéZzovatelem nedohodne na jiné Ihité. Neni-li mozné dodrzet
termin pro vyfizeni reklamace/stiznosti, je zkuSebna 'Accredited Testing Laboratory' povinna o této
skute¢nosti informovat stéZovatele s uvedenim ddvodu a musi byt uveden novy termin, do kdy
bude zalezitost vyfeSena.

Opravnéna reklamace/stiznost

6.

Manazer systému fizeni zkuSebny ve spolupraci s manazerem kvality zkuSebny urci postup
vyfizeni reklamace/stiznosti a povéfi pracovnika, ktery je nezavisly na provéfované
reklamaci/stiznosti k jejimu vyfizeni.

Manazer systému Fizeni zkuSebny ve spolupraci s manazerem kvality uréi napravna opatfeni, aby
bylo zamezeno opakovani, nebo pokraCovani &innosti zaméstnancli, nebo neshodné prace
vedouci k reklamaci/stiznosti.

Pokud stézovatel se zplsobem vyfizeni reklamace/stiznosti zasadnim zplsobem nesouhlasi, je
pozadan o vlastni navrh feseni, ktery s nim projedna pfimo ManaZer systému fizeni zkuSebny.
DalSi postup vyplyne z vysledku vzajemné dohody.

Po kone¢né dohodé obou stran je stéZovatel o vyfizeni reklamace/stiznosti pisemné vyrozumén.

. Kone¢na zodpovédnost za prabéh a vyfizeni reklamace/stiznosti je povinnosti Manazera systému

fizeni zkusebny.

Reklamace vysledku zkousSky

V pfipadég, Ze bude reklamace/stiznost uznana za opravnénou a vysledek zkousky za nespravny, provede
zkuSebna 'Accredited Testing Laboratory' ihned na své naklady opakovani zkousky (pokud je to mozné)
nebo nékterou formu doplfiujicich zkoudek a méfeni.

Pokud

nebude reklamace/stiznost uznana za opravnénou, nabidne zkuSebna 'Accredited Testing

Laboratory' zajisténi provedeni duplicitnich zkousek v jiné nezavislé zkuSebni laboratofi. Naklady na tyto
zkou$ky hradi ten, v jehoz neprospéch vyzni vysledek. V tomto pfipadé budou vySe uvedené podminky
opakovanych zkouSek sjednany se stézovatelem v objednavce nebo smlouvé pfed zahajenim téchto
opakovanych zkousek.

Stefan Kulina
Manazer systému fizeni zkuSebny

mobil +420 727 989 039
e-mail stefan.kulina@tiyo.cz

Tiyo a.s.

Pficna 2071, Libonice, 508 01 Hofice
IC 02673703

DIC CZ02673703

DUNS 361523849

www.tiyo.cz
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